《电子商务应用》课程教学大纲
	课程名称：电子商务应用
	课程类别（必修/选修）：必修

	课程英文名称：Introduction to Electronic commerce

	总学时/周学时/学分：48/3/3
	其中实验（实训、讨论等）学时：20

	先修课程：计算机概论
	

	授课时间：1-16周，周一5-7节
	授课地点：7B-203

	授课对象： 2014工业设计1，2班

	开课院系： 计算机与网络安全学院

	任课教师姓名/职称： 王亚迅/副教授

	联系电话：13316669551
	Email: 1466755913@qq.com

	答疑时间、地点与方式：课后答疑：8A403，QQ：1466755913

	课程考核方式：课堂演讲（√）   闭卷（）   作业（ √）   实验（√） 课程论文（√）

	使用教材：	[1]宋文官，电子商务概论（第三版）.清华大学出版社 ，2012.
教学参考资料：[1] 覃征，李环等,《电子商务基础》，科学出版社，2007。
[2]宋文官等，国家《电子商务师职业资格标准》 2012
[3]宋文官，电子商务综合实训（第二版）.高等教育出版社 ，2011.


	课程简介：
《电子商务应用》以电子商务业务流程为主线，系统讲述电子商务的基本概念、电子商务模式、网络支付、物流信息、电子商务安全、网络推广、客户关系管理、电子商务法规等基础知识。
《电子商务应用》课程的教学目标为，通过学习电子商务概论课程，学生掌握以电子商务基本业务为主体的知识框架，了解电子商务职业核心能力、专业能力与就业岗位的关系，为以后系统学习电子商务专业课程打下基础。


	课程教学目标
1、 知识与技能目标：
通过本课程的学习，使学生对电子商务的基本概念、基本模型以及电子商务的流程和采用的主要技术有总体的了解。了解电子商务相关的法律、管理、物流等支撑环境。掌握电子商务网店的开设流程以及掌握网络营销的基本概念及营销技巧等。 
2、 过程与方法目标：
在学习电子商务的基本原理和基本技术、电子商务中涉及的主要实现技术过程中，培养学生的理论与实际相结合的能力，提高分析问题和解决问题的能力以及动手实践能力，还可提高计算机专业学生的素质。 
3、 情感、态度与价值观发展目标：
通过本课程的学习，培养作为一个计算机科学技术人才可以具备计算机应用方面较强的实践动手能力，养成认真、严谨、求实、敬业的工作和学习态度，具有自信、团结协作的工作作风。 



	本课程与学生核心能力培养之间的关联（可多选）：
■核心能力1 对传统商务与电子商务的运作过程、比较，电子商务的内涵、特点、定义、分类，电子商务概念模型的基本构成要素、电子商务的基本组成要素，电子商务标准有一定的了解和掌握。
■核心能力2. 掌握电子商务交易模式的经营模式；理解 Internet电子商务总体结构；
□核心能力3. 掌握：电子货币、电子现金的基本概念；网上支付卡的申请流程	
■核心能力4. 掌握：物流的定义、企业层面的物流结构以及物流管理的目标；物流信息基本概念性及物流信息的应用等	
□核心能力5. 掌握：搜索引擎营销、电子邮件营销
□核心能力6. 了解移动电子商务的基本概念；掌握移动电子商务在行业中应用。
□核心能力7. 具有应对电子商务快速发展和变迁的能力，培养自我持续学习的习惯及能力。	
□核心能力8. 具有电子商务理论研究的国际视野。




	理论教学进程表

	周次
	教学主题
	教学时长
	教学的重点与难点
	教学方式
	作业安排

	1
	电子商务概述
	3
	1． 什么是电子商务
2． 传统商务与电子商务的区别
3． 电子商务的组成要素
4． 互联网技术基础
5． 网上零售标准
EDI标准及应用
	课堂讲授

	查找资料

	2
	电子商务交易模式
	3
	1. 电子商务交易模式
2. B2B、B2C及C2C的概念及特点
3. 交易中心在电子商务中的作用
	课堂讲授
	查找文献

	3、4
	电子货币与网上支付
	6
	1. 电子货币、支票
2. 电子现金的实现手段和特点
3. 电子现金的安全防范
4. 网上支付、第三方支付
难点：移动支付
	课堂讲授
	演讲

	5、6
	物流信息管理
	6
	1. 物流基本概念
2. 物流管理及其目标
3. 电子商务下的物流配送与配送中心
4. 物流信息概念及技术
	课外讲授
	课外考察

	7
	电子商务交易安全
	3
	1. 电子商务安全体系
2. 数据加密技术
3. 数据签名技术
4. 数字证书
5. 电子商务安全交易协议
	课堂讲授
	

	8
	网上销售与营销计划
	3
	1. 影响网上产品价格的因素
2. 网络分销渠道的职能
3. 网络广告特点
4. 常用的网络促销方式
5. 制定网络营销计划的基本步骤
	课堂讲授
	模拟

	9
	移动电子商务
	3
	1. 移动电子商务的概念、模式
2. 移动电子商务在行业中的应用
3. 移动电子商务目前发展状况
	课堂讲授
	

	10
	电子商务网站规划与建设
	1
	分析中小企业电子商务案例。
	课堂讲授
	结合项目书

	合计：
	28
	
	
	

	实践教学进程表

	周次
	实验项目名称
	学时
	重点与难点
	项目类型（验证/综合/设计）
	教学
方式
	

	11
	电子商务基础知识
	3
	分析功能流程,
需要支撑环境，分析其各部分如何运作
	验证
	演示
	

	12
	手把手教你开淘宝店
	3
	根据淘宝相关规则,实践开店操作流程
	验证
	课后讲解
小组讨论
	

	13
	电子商务论文
	3
	[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]撰写相关论文
	[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]验证
	讲授
小组讨论撰写
	

	14
	电子商务论文
	3
	撰写相关论文
	验证
	小组讨论撰写
	

	15
	电子商务项目书
	4
	完成电子商务项目书
	验证
	小组讨论撰写
	

	16
	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]电子商务项目书
	[bookmark: _GoBack]4
	[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]完成电子商务项目书
	验证
	讲授
小组讨论撰写
	

	合计：
	20
	
	
	
	

	成绩评定方法及标准

	考核内容
	评价标准
	权重

	到堂情况
	课堂考勤，共3次
	10%

	课堂演讲
	内容及精彩度
	15%

	完成作业
	
	

	实验（实训）
	按时完成实验内容，提交实验报告
	15%

	单元测试
	
	

	期末考核
	论文撰写及项目书设计
	60%

	大纲编写时间：2017.9.10

	系（专业）课程委员会审查意见：


我系（专业）课程委员会已对本课程教学大纲进行了审查，同意执行。


系（专业）课程委员会主任签名：                         日期：      年    月    日



注：1、课程教学目标：请精炼概括3-5条目标，并注明每条目标所要求的学习目标层次（理解、运用、分析、综合和评价）。本课程教学目标须与授课对象的专业培养目标有一定的对应关系
    2、学生核心能力即毕业要求或培养要求，请任课教师从授课对象人才培养方案中对应部分复制（http://jwc.dgut.edu.cn/）
    3、教学方式可选：课堂讲授/小组讨论/实验/实训
    4、若课程无理论教学环节或无实践教学环节，可将相应的教学进度表删掉。
